Vseobecné ohchodni podminky pro nakup
sluzeb a digitalniho obsahu

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou sepsany

v souladu s ustanovenimi § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale
jen ,ob¢ansky zakonik®) a upravuji prava a povinnosti pfi uzavirani smlouvy

s poskytovatelem sluzeb a digitalniho obsahu:

Provozovatel (poskytovatelka sluzeb a digitalniho obsahu):

Mgr. Michaela Vrankova
sidlo: Sentice 208, PSC 666 03
ICO: 08883815

Podnikatelka je zapsana v Zivnostenském rejstfiku.

telefon: 775 647 452
e-malil: michaela@vrankova.cz

(dale jen ,Poskytovatelka*)

. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej sluzeb a digitalniho obsahu
Poskytovatelky Mgr. Michaely Vrankové. Tyto obchodni podminky se uplatni pro nakup
sluZeb a digitalniho obsahu uvedenych subjektl prostiednictvim internetu, a to

na zakladé online objednavky ucinéné zakazniky na webu www.vrankova.cz nebo
pristupne-stranky.cz i v dalSich online sluzbach, které jsou provozovany
Poskytovatelkou.

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi
Poskytovatelkou a zakaznikem, které doplfiuji objednavku ¢i uzaviranou smlouvu, a jsou
pro tento smluvni vztah zavazné.

3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti smlouvy
0 poskytovani digitalniho obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb; princip jejich
uzavfeni je popsan nize. Odchylna ujednani ve smlouvé o poskytovani digitalniho
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obsahu nebo smlouvé o poskytovani sluZzeb maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

4. Z&kaznik pfi smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.

Il. Objednavka a uzavreni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavreni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu a/nebo uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zakazniky vznika
potvrzenim dorucené objednavky, ktera je poskytovatelem zaslana zakaznikovi na jeho
emailovou adresu, pfipadné sjednanim individualni smlouvy ¢i odsouhlasenim cenové
nabidky, obvykle prostfednictvim e-mailu, nesjednaji-li smluvni strany jinak.

2. Uvede-li zakaznik v objednévce své ICO a fakturacni tdaje, a (nebo) zamysli vyuzit
sluzby Ci produkty Poskytovatelky v ramci své podnikatelské Cinnosti, nebude na néj
pohliZzeno v rdmci smluvniho vztahu jako na spotfebitele a jeho smluvni vztah

s Poskytovatelkou bude posuzovan jako smluvni vztah dvou podnikajicich osob; pokud
zakaznik své ICO neuvede, md se za to, Ze je v postaveni spotebitele a na vztah

s Poskytovatelkou se uplatni ujednani zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele.

3. Webove stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb

a digitalniho obsahu (spolecné dale jen ,produkty”) v€etné uvedeni ceny jednotlivych
produktl a pripadné zvlastnich podminek pro jejich vyuziti (uzavreni individualni
smlouvy, odsouhlaseni cenové nabidky apod.).

4. Pro objednani zakaznik provede prislusnou volbu na webové strance Ci oslovi
Poskytovatelku e-mailem. Poskytovatelka si dale vyhrazuje pravo sjednat individualné
jiny zplisob objednani (napf. formou individualni smlouvy, odsouhlasenim cenové
nabidky, osobni domluvou apod.), vZdy vSak ujednani bude potvrzeno e-mailem €i jinou
zpravou prostrednictvim elektronické komunikace.

5. Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni objednavky zakaznikovi potvrdi
pfijeti objednavky, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zakaznika.

6. Poskytovatelka neni povinna pfijmout objednavku a uzaviit smlouvu se zakaznikem.
Tato vyhrada se sjedndva zejména pro osoby, které podstatnym zptsobem porusily
prava Ci opravnéné zajmy Poskytovatelky, ji spfiznénych osob ¢i tyto obchodni
podminky, pfipadné u osob, které jsou v konkuren¢nim postaveni k Poskytovatelce

¢i kde ma Poskytovatelka opravnéné podezieni, Ze by vyuZiti produktl Poskytovatelky
mohlo vést k poskozeni jména i podnikani Poskytovatelky.



lll. Cena a platebni podminky

1. Zékaznik ziskava pristup ke sluzbam a produktiim po zaplaceni pIné stanovené ceny,
neni-li v ujednani stran sjednano jinak.

2.V ramci webovych stranek i v ujednani stran je uvedena cena sluzby ¢i produktu

a zpUsob a forma jejich Uhrady. V pripadé hrazeni ceny na zékladé faktury ¢i proforma
faktury se stanovuije Ih(ta splatnosti v délce trvani 7 dn(. Poskytovatelka je opravnéna
IhGtu splatnosti ménit s tim, Ze zakaznik tuto informaci obdrZi nejpozdéji v potvrzeni své
objednavky.

3. Dariovy doklad (fakturu) Poskytovatelka zaSle v elektronické podobé na e-mailovou
adresu zakaznika.

4.V pripadé, Ze ze strany zédkaznika nedojde k thradé ceny ani do 5 dn( po jeji
splatnosti, jedna se o podstatné poruseni smluvnich povinnosti zakaznika

a Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, s tim, Ze se smlouva od pocatku
rusi.

5. ZpUsoby platby mohou byt napojeny na platebni branu externiho dodavatele, ktery
poskytuje technologii bezpe¢ného zpracovavani online plateb.

6. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo Zadat uhradu zalohy. Do Uhrady zalohy neni
Poskytovatelka povinna zahajit poskytovani objednanych sluzeb.

7.V pripadé prodleni na strané zékaznika s dodanim podklad ¢i jiné soucinnosti pro
Poskytovatelku, aby mohla zahdjit ¢i pokracovat v poskytovani sjednanych sluzeb,
jednd-li se o prodleni delSi nez 30 dni, propadd sjednand zaloha ve prospéch
Poskytovatelky jako storno poplatek za marnou alokaci ¢asu a kapacity Poskytovatelky
na objednané sluzby. Poskytovatelka je opravnéna storno poplatek jednostranné
zapocist na uhrazenou zalohu. V pfipadé zajmu o pokraCovani poskytovani sluzeb po
uhradé storno poplatku je Poskytovatelka opravnéna Zadat novou thradu zalohy na
cenu objednanych sluZeb.

IV. Dodaci podminky pro produkty
1. Sluzby

(i) Poskytovatelka poskytuje sluzby obvykle na zakladé cenové nabidky individuainé
sjednané se zakaznikem ¢i ocenéné dle hodinové sazby. Tuto skute¢nost
Poskytovatelka sdéli zakaznikovi na zakladé jeho poptavky.



Obecné se jedna o tyto typy sluZeb:
e privodce tvorbou webu / vytvoreni webu — dle cenové nabidky
e sprava mnou vytvofeného webu — dle cenové nabidky
e audit pristupnosti webu — dle cenové nabidky
¢ Skoleni pristupnosti — dle cenové nabidky
¢ konzultace pfistupnosti webu — hodinova sazba
e konzultace k webu — hodinova sazba
e (pravy mnou vytvofeného webu - hodinova sazba
S tim, Ze si Poskytovatelka vyhrazuje pravo nabidku a rozsah sluzeb ménit.

(ii) V pfipadé sluzby ,audit pfistupnosti“ ¢i obdobné zakaznik sdéli Poskytovatelce, které
webové stranky budou této sluzbé podléhat. Pokud budou v rdmci webu i jiné stranky,
které zakaznik Poskytovatelce vyslovné neuvedl, tak se na né tato sluzba v¢. jejiho
nacenéni nevztahuje. Poskytovatelka si vyhrazuje, Ze audit pfistupnosti sdm o sobé
negarantuje, Ze je web pfistupny v souladu s pfedpoklady stanovenymi pravnimi
predpisy, ale pouze detekuje chyby a pracuje s uvedenymi typovymi strankami.
Vysledkem sluzby neni detekce a vyhledani chyb na vSech strankach.

2. Digitalni obsah
(i) On-line kurzy

Pfi koupi on-line kurzu mdze byt Poskytovatelkou zakaznikovi po uhrazeni ceny
vytvoren uZivatelsky Ucet na webu a budou mu vygenerovany, a na e-mail, ktery uvedl
zakaznik v objedndvce, zaslany pristupové udaje k takovémuto uzivatelskému uctu.

V pripadé, bude-li kurz Sifen jinym zplisobem neZ prostrednictvim clenské sekce, budou
zakaznikovi zaslany pristupové udaje k jiné platforme, jejimz prostfednictvim bude kurz
¢i zaznam dostupny, ¢i bude Sifen e-mailem ¢i jinou, Poskytovatelkou vyhrazenou
formou. Zplsob Sifeni kurzu sdéli Poskytovatelka zékaznikovi pfedem. Je-li to

s ohledem na navaznost obsahu efektivni, budou jednotlivé lekce zpfistupfiovany
postupné, dle harmonogramu stanoveného Poskytovatelkou.

(ii) Materialy ke staZeni ¢i zhlédnuti

V pripadé produktd, které se stahuji z webového prostiedi nebo které je mozné
zhlédnout ze zdznamu (pdf materialy, videa apod.), zasle Poskytovatelka zakaznikim
odkazy Ci dalSi pristupové Udaje, na jejichZ zakladé jim bude umoznéno si zakoupeny
produkt stdhnout ¢i zhlédnout. Podminkou k zaslani takovychto odkaz( ¢i piistupovych



Udajli je pInd dhrada ceny takovéhoto produktu ¢i spinéni jinych podminek stanovenych
Poskytovatelkou (napf. zadani osobnich tdajl do formulére apod.). Témito obchodnimi
podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a zakaznikem, pokud
Poskytovatelka poskytne digitalni obsah za osobni Udaje namisto odmény, tzv. ,magnet"
(a Poskytovatelka poskytnuté osobni udaje zpracovava i pro jiné ucely nez poskytnuti
digitalniho obsahu nebo spinéni svych zakonnych povinnosti).

3. Spole¢na pravidla

(i) Poskytovatelka vyslovné stanovuije, Ze v pfipadé zakoupeni ,balicku” €i jinak
sestaveného produktu se v piipadé nevycerpani vSech soucasti z divodd na strané
zakaznika uhrazené prostredky za tyto soucasti baliCku nevraci; cena je stanovena za
baliCek, nikoliv za jeho (vyCerpang) Casti. Poskytovatelka je rovnéz opravnéna stanovit
IhGitu ¢i obdobi, kdy je mozné produkty zahrnuté v balicku ¢erpat. Po zmeskani terminu
¢i Ihdity pravo docerpat produkty z balicku ¢i Zadat ndhradni plnéni bez nahrady
propada.

(i) V pfipad€, Ze Poskytovatelka pro Cerpani nékterych sluZeb vytvofi pro své zakazniky
uZivatelské Ucty, je zakaznik v takovém pfipadé povinen dodrZzovat mi¢enlivost

0 pfistupovych udajich ke svému ¢lenskému G¢tu a neumoznit jejich pouZiti tfetim
osobam. Poruseni této povinnosti se povazuje za zvlast' zavazné poruseni smluvnich
povinnosti s pravem Poskytovatelky od této smlouvy z divodu poruSeni uvedené
povinnosti odstoupit a odeplit takovému zakaznikovi dalSi poskytovani produkt(i

a sluzeb. V takovém pfipadé nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny. Zakaznik
se dale zavazuje udrzovat Udaje uvedené v uzivatelskem uctu aktualni a pravdive.

(iif) Z&kaznik bere vyslovné na védomi, Ze v pfipadg, je-li soucasti sluzby osobni Ci
online konzultace, je moZné nejpozdeji ve Ihiité 48 hodin pred touto uddlosti poZzadat o
zmeénu terminu ze zvlast' zavaznych dlvod( na strané zékaznika (napr. nemoc apod.).
Tuto mozZnost Ize vyuZit pouze jednou v rdmci daného produktu ¢i sluzby, jinak termin
bez nahrady propada. V pfipadech zvlastniho zfetele hodnych je mozné pozadat o
individualni domluvu, pravo na zménu viak nevznika automaticky. Toto ujednani se
nedotykd téch produkttl a sluzeb, kdy jsou domluveny hromadné online konzultace pro
skupinu Ucastniky; v takovém pripadé je individudlni zména termin(i konzultaci
vyloucena.

(iv) Neni-li v popisu jednotlivych produktt typu digitalniho obsahu uvedeno jinak,
Poskytovatelka neposkytuje aktualizace.

(v) Bude-li zakaznik poZadovat dalSi ukony, konzultace, viceprace Ci jiné plnéni od
Poskytovatelky nad ramec plivodné ucinéné objednavky, oceni je Poskytovatelka pfi
jejich provadéeni hodinovou sazbou a zakaznik se je zavazuje uhradit, pfipadné sjedna



se zékaznikem individualni cenu. Poskytovatelka je opravnéna na provedeni vicepraci
poZadovat uhradu zalohy.

(vi) Dodaci doba se prodluZuje o dobu prodleni na strané zakaznika (zejména s
dodanim podklad(i ¢i s poskytnutim jiné soucinnosti Poskytovatelce).

(vii) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo reagovat na poZadavky zakaznika ve Ih(té dvou
pracovnich dn(.

(viii) V pripadé expresnich poZadavk (vyfizeni do 24 hodin) a dalSich urgenci je
Poskytovatelka opravnéna navysit cenu svych sluZeb (obvykle 50% navySeni hodinové
sazhy v pracovni dny nebo 100% navySeni hodinové sazhy v pfipadé vikendu,
nestanovi-li Poskytovatelka jinak).

(ix) Do celkového objemu Casu straveného pfi poskytovani sluZzeb se rovnéz zahrnuje
Cas, ktery Poskytovatelka stravi upominanim o podklady, opakovana upominani,
upfesiiovani nejasného zadani ¢i opakovana Zadost o odsouhlaseni navrhu webu.

(x) Zakaznik bere na védomi, Ze skutecnosti, které se prostfednictvim sluzeb
Poskytovatelky dozveédél o produktech, sluzbach a dalSich obchodnich zaleZitostech
Poskytovatelky a / nebo tietich osob (dalSich zakaznik(i Poskytovatelky), které nejsou
bézné zname a dostupné, podlehaji povinnosti micenlivosti a zakaznik neni opravnen je
jakkoli Sifit.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li tak
uzavfena smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusna ustanoveni ob¢anského
zakoniku. Obecné ma zakaznik v postaveni spotfebitele u smluv uzavienych distancnim
zpUsobem dle § 1829 NOZ pravo od smlouvy odstoupit ve Ih(ité 14 dni ode dne uzavieni
smlouvy. Toto pravo je u zakaznika v postaveni podnikatele vylouceno.

2. Upozornéni na vyjimku odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku u digitalniho
obsahu pro spotrebitele: neni-li u konkrétniho produktu typu digitalni obsah stanoveno
jinak, poskytovatelka informuje zakaznika prostfednictvim svych stranek a zakaznik
vyslovné udéluje prostfednictvim moZnosti na strankach Poskytovatelky souhlas, Ze je
mu digitalni obsah zpfistupnén bezodkladné po zaplaceni kupni ceny. V takovém
pripadé pak zakaznik ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14dennf Ihité od
uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu. Z diivodu téchto okolnosti hodnych
zvl&stniho zfetele je u digitalniho obsahu nabizenych prostfednictvim stranek Ci dalSich
internetovych sluzeb Poskytovatelky vylou¢ena mozZnost odstoupit v uvedené Ihite



do 14 dn(i od smlouvy uzaviené zplisobem na dalku a poZadovat vraceni celé uhrazené
ceny.

3. Zakaznik v postaveni spotfebitele je opravnén od smlouvy na poskytnuti digitalniho
obsahu uzaviené zptsobem na dalku odstoupit v pfipadé, nedoda-li Poskytovatelka
digitaini produkt bezodkladné po jeho zaplaceni nebo v dodatecné In(ité stanovené
zakaznikem (pokud neni vyslovné v popisu produktu stanoveno pozdéjsi datum dodani).
Zékaznik mize od smlouvy odstoupit bez dodatecné Ih(ity jen v pfipadé, Ze je

z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze poskytovatel digitalni obsah
neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi uzavieni smlouvy, Ze
je pInéni v urCenem Case nezbytné. Vyslovné se vSak stanovuje, Ze toto ujednani se
nepouZzije v pripadé tzv. predprodejll a dalSich piipadu, kdy je stanoveno pozdgjsi datum
dodani plnéni.

4. Sjednani Zivych akci se povaZzuje za smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a odstoupeni od
smlouvy spotfebitelem je v souladu s ust. 1837 ob¢anského zakoniku vylouceno.

5. Odstoupeni zakaznik mlZe zaslat Poskytovatelce e-mailem na adresu uvedenou

v zahlavi téchto VOP nebo pisemné na adresu jejiho sidla, které je uvedeno v zahlavi
téchto VOP ¢i jinou formou. Odstoupeni od smlouvy postaCuje prokazatelné odeslat
Poskytovatelce i posledni den 14denni Ihiity od uzavieni smlouvy. V pfipadé radné
ucinéného odstoupeni od smlouvy Poskytovatelka vrati pijaté penézni prostredky
nejpozdéji do 14 dnd od piijeti odstoupent.

6. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich
dlivodu digitalni obsah ¢i sluzbu za ptivodnich podminek poskytnout, plnénf se stane
objektivné nemoznym nebo protipravnim, v pfipadé podstatného poruseni téchto
podminek ¢i smlouvy zékaznikem, zejména z dlivodd urdZejiciho a podobného jednani
zékaznika apod. Odstoupeni Poskytovatelky bude vZdy zdivodnéno ze zdkonem
stanovenych nebo v téchto podminkach uvedenych diivodd. Odstoupeni je Gcinné
dorucenim ozndmeni zakaznikovi.

VI. Odpovédnost za vady a pravidla pro reklamaci
Spole¢na ustanoveni

1. Z&kaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v pfipade,
vykazuje-li produkt vadu Ci jiny rozpor s jeho objednavkou. Prava vznikajici z vadného
plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ust. § 1914 — 1925 ob¢anskeho
zakoniku. U sluzeb pak také § 2099 az 2112 obcanského zakoniku, u digitalniho obsahu
§ 2085a aZ § 2085n obCanského zakoniku a pro zakazniky, ktefi jsou v postaveni



spotfebitele, pak také § 2158 aZ 2160 obCanského zakoniku, kdy se v souvislosti s ust. §
2615 poufZiji u sluzeb pfiméfené uvedena ustanoveni jako u kupni smlouvy.

2. Poskytovatelka odpovida za to, Ze produkt pfi pfevzeti nevykazuje vady. Vadu je
povinen zdkaznik uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladné po jejim zjiSténi na e-
mailovou adresu uvedenou v zahlavi téchto obchodnich podminek, pfipadné
prostiednictvim kontaktniho formuléfe na webovych strankach nebo osobné v
provozovné. Poskytovatelka v pfipadé tvorby webu odpovida za vady pouze v pfipadg,
pokud ma jako jedind pfistup do administracniho rozhrani a s webem tak nemdze nikdo
jiny nakladat. Nevhodné Upravy obsahu provedené zakaznikem se nepovazuiji za
reklamacni vady.

3. Lhita pro vytknuti vady:
Podnikatel: Vadu Ize vytknout pfi pfevzeti pinéni.

Spotrebitel: Vadu Ize vytknout v objektivni reklamacni Ihité 24 mésict od prevzeti
predmétu plnéni. Pokud se vada projevi po uplynuti 12 mésicl od prevzeti, je zakaznik
povinen prokazat, Ze vada existovala jiz v dobé prevzeti.

Zarucni doba: Vadu krytou zarukou Ize vytknout nejpozdeji v reklamacni |h(ité urcené
délkou zarucni doby, a to je v piipadé zboZi a digitalniho obsahu 24 mésicu.

Ujednani pro sluzby

4. Zakaznik mizZe poZadovat odstranéni vady, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy. Volbu vyreSeni reklamace provede zakaznik. Zakaznik vSak neni opravnén od
smlouvy odstoupit, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

5. Stanovuje se v souladu se zakonem, Ze pfiméfena sleva se urCi jako rozdil mezi
hodnotou produktu bez vady a vadneho produktu, ktery byl zakaznikovi poskytnut. Ma-li
byt produkt poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan
vadné.

6. Penézité castky, které ma Poskytovatelka z dlivodu vadného pInéni vydat
zakaznikovi, at' uz z titulu poskytnuti pfiméfené slevy i pokud zakaznik odstoupi od
smlouvy, vrati poskytovatel na viastni naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do ¢trnécti dnli ode dne, kdy zékaznik uplatnil u Poskytovatelky prislusné pravo z
vadného plnéni.

7. Stanovuje se Ihita 30 dnd pro vyfeseni narok zakaznika z titulu odpovédnosti za
vady vCetné odstranéni vady, s tim, Ze Poskytovatelka je povinna zakaznika do konce
této Ihdty vyrozumét o vysledku reklamacniho fizeni a v pfipadé, neni-li mozné v této



Ih(té naroky zakaznika vyresit, je tfeba mu o tom pfedem poskytnout informaci a ve
IhGté 30 dnd jej o prabéhu reklamacniho fizeni informovat.

Ujednani pro digitalni obsah

8. Pro digitalni obsah plati zvlastni pravidla podle § 2085a az § 2085n obcanského
zakoniku. Poskytovatelka odpovida za to, Ze digitalni obsah je v souladu se smlouvou
po celou dobu poskytovani a Ze:

a) odpovida popisu, funkcionalité, kompatibilité, interoperabilité a jinym vlastnostem
uvedenym ve smlouve,

b) je vhodny k Gceldm, pro néZ se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva,
C) je poskytovan s prislusenstvim a pokyny, véetné instrukci k instalaci,
d) odpovidéa aktualizacim, pokud je Poskytovatelka poskytuje v souladu se smlouvou.

9. U digitalniho obsahu poskytovaného jednorazove odpovida Poskytovatelka za vady,
které se projevi do dvou let od poskytnuti. U digitalniho obsahu poskytovaneho trvale
odpovida Poskytovatelka za vady po celou dobu poskytovani.

Prubéh reklamaéniho fizeni

10. Do 3 pracovnich dnd od obdrZeni reklamace Poskytovatelka na e-mailovou adresu
zakaznika potvrdi, Ze reklamaci obdrzela, kdy ji obdrzela a predpokladanou dobu trvani
vyfizeni reklamace. V pfipadé osobniho uplatnéni reklamace Poskytovatelka vyda
zakaznikovi pisemné potvrzeni o jejim pfijeti, ve kterém uvede datum, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik
poZaduje a kontaktni udaje zakaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

11. Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnd od jejiho obdrzZeni. Lhiita miZe byt po vzajemné dohodé
(nikoliv jednostrann€) prodlouzena, v takovém pfipadé vSak Poskytovatelka 30. den od
obdrzeni reklamace vyrozumi zakaznika e-mailem o priibéhu reklamacniho fizeni.
Pokud Ihita pro vyfizeni reklamace marné uplyne, je zakaznik opravnén odstoupit od
Smilouvy.

12. O vyfizeni reklamace Poskytovatelka bude zakaznika informovat e-mailem nebo
pisemné. Pokud je reklamace opravnend, nalezi zakaznikovi také nahrada ucelné
vynaloZenych nakladl spojenych s uplatnénim reklamace. Tyto naklady je zakaznik
povinen prokazat, napf. uctenkami €i potvrzenim o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo
k odstranéni vady dodanim nového zboZi, je povinnosti zakaznika plvodni zboZi vrétit,
naklady na toto vraceni vSak nese Poskytovatelka.



13. V provozovné Poskytovatelky, pokud ji zfidi, bude zajisténo, Ze po celou provozni
dobu bude pfitomen pracovnik povéreny vyfizovanim reklamaci nebo pracovnik
opravnény rozhodovat o reklamaci na misté.

Obecna ustanoveni

14. Tato reklamacni pravidla se pouziji, pokud zvlastni pravni pfedpisy nestanovi jinak.

---------

predpistl na ochranu spotfebitele.

15. V pfipadé sporu mezi stranami se strany pokusi vyfesit spor smirnou cestou.
Spotfebitel ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci nebo vyuZit mimosoudniho
feSeni sport prostfednictvim subjektu pro alternativni feSeni spotrebitelskych spord.

VIl. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zptisobem uvedenych v jejich popisu
na webovych strankach. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuZziti ji poskytované
sluzby ziska zakaznik automaticky financni ¢i osobni prospéch nebo jiné konkrétni
vyhody a vysledky.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produkt(im,
Sablonam a jejich obsahlim webdm a jejich jednotlivym soucastem, maji-li charakter
autorskeho dila, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Poskytovatelka je autorem

a vykonavatelem autorskych prav k sou¢astem online produktd, maji-li charakter
autorskeho dila. Uziti dila bez souhlasu Poskytovatelky Ci jakykoliv jiny neopravnény
vykon prav k diliim je zakazan. Tento zakaz znamend zejména zamezeni nedovoleného
kopirovani, prebirani a Sifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby, ¢lanky, online
zaznamy, audiovizualnimi dily a dalsi.

3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sportl (ADR) ze smlouvy je prislusna:
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

4. Jakékoli hodnoceni produkttl nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno

na webovych strankach, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skute¢né
zpfistupnén nebo ktera vyuZila sluzbu. Ovéfovaci proces probiha tak, Ze jde o recenze
zaslané zakazniky na e-mail Poskytovatelky, pfipadné o dalSi ovéfené recenze ze zprav
¢i socialnich siti poskytovatele.



5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé
uzaviené mezi Poskytovatelkou a zakaznikem. OdchyIna ujednani ve smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochrané osobnich Udajtl a nakladani s cookies naleznete v dalSich
sekcich webu Poskytovatelky.

7. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek mize Poskytovatelka ménit

Ci doplriovat a tyto zmény jsou Ucinné zvefejnénim novych vseobecnych obchodnich
podminek (jejich zmén) na webu Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinnég, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho

ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti k 16.10.2026, kdy
byly zvefejnény na webovych strankach Poskytovatelky.
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